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UBND TINH KHANH HOA QUY TRINH M3 hiéu: QT.07.TCQLCS
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UBND TINH KHANH HOA QUY TRINH Ma hiéu: QT.07.TCQLCS
RN e To chite, quan Iy thue hi¢n cac Lan ban hanh 01
chwong trinh, chinh sach doi voi Ngay ban hanh:  15/7/2020
viing dan thc thiéu s6 va mién
nui
1. MUC PiCH

Quy dinh trinh tu, cac budc thuc hién theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
nharn dam bao phu hop voi quy dinh cia phéap luat va yéu ciu ctia quan ly nha nudc
vé cong tac dan toc.

2. PHAM VI

Ap dung ddi véi cac chuong trinh, chinh sach dan tdc thudc pham vi quan ly
cua Ban Déan tdc tinh Khanh Hoa.

3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015.
- Céc van ban phép quy lién quan dé cap tai muc 5 ctia Quy trinh nay.

- Thong tu ) 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B¢ Khoa hoc va
Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh 56 19/2014/Qb-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan ly chat lugng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to
chtic thude hé théng hanh chinh nha nude.

Quyet dinh s6 1439/QD-UBND ngay 15/5/2019 ctia UBND tinh vé viéc ban
hanh P& 4n chuyén d6i 4p dung Hé théng quan ly chét lugng theo ti€u chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh Khanh hoa.

- Quyét dinh s6 3777/QD-UBND ngay 25/12/2015 cua UBND tinh Khénh
Hoda ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2016 - 2020.

4. PINH NGHIA VA VIET TAT
- UBND: Uy ban nhan dan
- Phong NV: Phong Nghiép vu chuyén mon

- Phong DT cdp huyén: Phong Dén tdc cac huyén Khanh Son, Khanh Vinh,
Cam Lam; thi xd Ninh Hoa va thanh phé Cam Ranh

- TTHC: Thu tuc hanh chinh
- GCN: Gidy chtmg nhan

- QT: Quy trinh

- TT: Thu tuc

- TTHC: Thu tuc hanh chinh

- ISO: Hé théng quén ly chét lugng TCVN ISO 9001:2015
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UBND TINH KHANH HOA QUY TRINH Ma hiéu:

QT.07.TCQLCS

BAN DAN TQOC

Tb chire, quan 1y thue hién cdc | Lan ban hanh

01

chwong trinh, chinh sach doi véi
vung dan tc thiéu so va mién
nui

Ngay ban hanh:

15/7/2020

- BPTN&HT: Bo phén tiép nhan va hoan tra két qua
- HS: H6 so
- CN & TC: Cé nhan va t6 chirc
- CQ: Co quan
- CQHCNN: Co quan hanh chinh nha nuéc
- TDQT: Phiéu theo dai qua trinh xtr ly cong viéc
- VB: Van ban
- CV: Coéng van
- TTr: To trinh
- QP: Quyét dinh
- MHK: M6 hinh khung
5.NQI DUNG
a) Thanh phan, sb luong ho so:
+ Phiéu xtr Iy vin ban dén;
Cac van ban lién quan;
Cong van chi dao;
Céac phuong 4n/ dé an;
Gidy moi hop/ cdng vin dé nghi gop v;
Bién ban hop/ cong van gép v;

Cac phuong én/ dé 4n kha thi;

+ + + + + 4+ +

T trinh;
+ Vin ban dé nghi.

b) Thoi han giai quyét (theo ngay lam viéc): 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan

hé so hop 1é.
c) Két qua thuc hién: Vin ban thdm dinh

d) Quy trinh cac bude xir 1y cong viéc:
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UBND TINH KHANH HOA QUY TRINH Ma hiu: QT.07.TCQLCS
BN DANTOC T6 chire, quan ly thwe hién céc Lan banhanh 01
chwong trinh, chinh sach doi voi Ngiy ban hanh: 15/7/2020
vung dan toc thiéu s va mién
nui
TT Noi dung cong viéc Bo phan thuc hién Thoi gian
1 |Tiép nhén van ban, huéng dan|Van thu 1/2 ngay
tape tien, Lanh dao Ban 1/2 ngay
2 | Soan thao cdng van chi dao, thiét| Phong NV/ Thanh tra 01 ngay
ké cac biéu mau can thiét (neu Ban
cd), trinh Lanh dao phé duyét. Lanh dao Ban 01 ngay
3 | Chuyén giao cong vin, biéu mau | Van thu Theo quy dinh cua
thu thap théng tin (néu cé) cho E-Office
LLBTID (iap 1}11 uyir,ln Phong Dan toc¢| ypND cap huyén, | Theo quy dinh cta
I e Phong Déan téc cap| huyén, cuaE-
huyén Office
4 | Tong hop thong tin. Phong NV/ Thanh tra 03 ngay
Ban
5 | Xay dung phuong an/ dé 4n trinh | Phong NV/ Thanh tra 07 ngay
Lanh dao xem xét. Ban
Lanh dao Ban 01 ngay
6 |Mobi cac huyén, cidc nganh lién|Phong NV/ Thanh tra 05 ngay
quan dong gop cac phuong an, dé | Ban
an (néu cé).
7 |Téng hop y kién dong gop, hoan | Phong NV/ Thanh tra 03 ngay
chinh phuong an, dé an trinh|Ban
Lanh dao xem xét.
8 | To trinh/ Bao cdo dé nghi UBND | Phong NV/ Thanh tra 01 ngay
tinh phé duyét. Ban
Vin phong UBND Theo tién do ctia
tinh UBND tinh
9 |Hudng dan cac huyén, cac nganh | Phong NV/ Thanh tra 01 ngay
lién quan trien khai thuc hién|Ban
trinh Lanh dao phé duyét Linh dao Ban 01 npay

5/6




UBND TINH KHANH HOA QUY TRINH Ma hiéu: QT.07:TCQLCS
BANDAN ThiC T8 chire, quén I thye hién cdc | Lan ban hanh 01
chuwong trinh, chinh sach déi‘véi Ngay ban hanh:  15/7/2020
ving din téc thiéu so va mien %
nui
10 |Kiém tra, danh gié Phong NV/ Thanh tra 01 ngay
Ban
Vin thu Theo quy dinh cua
E-Office
UBND cép huyén, Theo quy dinh cua
Phong Dén toc cap huyén, cua E-
huyén Office
11 | Téng hop, lap bdo cdo trinh Lanh Phong NV/ Thanh tra 03 ngay
dao phé duyét Ban
Lanh dao Ban 1/2 ngay
Van thu 1/2 ngay
6. BIEU MAU _
TT | Ma hiéu Tén Biéu miu
1. | BM.07.TCQLCS.01 | Phiéu theo ddi qua trinh giai quyét cong viée
2. | BM.07.TCQLCS B6 ho so theo Muc 5.a
7.HO SO LUU
TT | Tén Biéu méu
1. | Phiéu theo doi qua trinh giai quyét cong viéc
2. | Boho so theo Muc 5.a
3. |Béocao

Chu y: H6 so dugc luu tai phong xur Iy chinh, truc tiép, thoi gian luu (cac phong tu xéc
dinh cu thé). Sau khi hét han, chuyén hé so xubng bod phan Iuu trir ciia co quan va luu
trit theo quy dinh hién hanh.

6/6




BAN DAN TOC TINH KHANH HOA

PHONG ....

PHIEU THEO DOI QUA TRINH XU LY CONG VIEC

Don vi gtri
6
dén i Ngay, )
Tén don vi S0, ky hiéu thang, Tén loai va trich yéu ndi dung

nam

B
phéan
giai
quyét

Thoi har)
giai quyeét

Tién do giai
quyét

S, ky hiéu va
ngay ban hanh
van ban

BM 01- Phiéu theo ddi qua trinh xir ly cong viée

Ngay 15/7/2020






